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Das Unternehmen — unser Portfolio

IT Dienstleister

Wir unterstltzen unsere Kunden mit Software und Dienstleistungen.
Die Schwerpunkte der Tatigkeiten unserer DV-Beratung bestehen in
den Bereichen des IT Service Managements (ITSM), Systems-
und Security Management.

= Unter Systems Management versteht man die zentralisierte
Verwaltung der IT-Infrastruktur eines Unternehmens.

= |[TSM bezeichnet die Gesamtheit von Mal3nahmen und
Methoden, die nétig sind, um die bestmdogliche Unterstitzung
von Geschaftsprozessen durch die IT-Organisation zu
erreichen.

= Datenanalyse von Geschafts- und IT-Daten, Abstimmung
zwischen Business und IT.



H
I Systems Management Consulting

Das Unternehmen - Partnerschaften und Allianzen

= Microsoft Certified Gold Partner Microsoft Networking nfstucur Sluions
Partner

= Symantec Gold Partner ,SYmantec.


http://www.smcteam.de/partner_microsoft.asp
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Kundenreferenzen (Auszug)

= Stadtwerke Dusseldorf AG seit 2000
Systems Management Projekt

= Volkswagen AG seit 2004
IT Service Management Projekt

= Stadt Wuppertal seit 2008
IT Asset Management Projekt

= Foseco in Borken und Vesuvius Gruppe weltweit
IT Asset-, Systems- und Service Management Projekt

= Daimler AG seit 2004
Softwareentwicklung im Bereich Systems Management
Einsatz: weltweit auf 160.000 Systemen

= RAG - Deutsche Steinkohle AG seit 2005
IT Vertrags- und Lizenzmanagement

= Panasonic seit 2004
Projektmanagement im Bereich Systems Management
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Agenda

09:30 — 09:45 Uhr: Begruf3ung
(Thomas Degenhardt, smcTeam)

09:45 — 10:45 Uhr: Windows 7 — Uberblick
Geschaftswert von Windows 7
(Referent: Florian Kempff, Microsoft Deutschland)

10:45 — 11:00 Uhr: Kaffeepause

11:00 — 11:45 Uhr: 7 Schritte zu Windows 7 und die sieben
Todsunden bei der Migration
(Referent: Markus Grineberg, Symantec
Deutschland)

11:45 - 12:30 Uhr: Windows 7 — Applikationskompatibilitat
(Referent: Florian Kempff, Microsoft Deutschland)

12:30 — 13:30 Uhr: Mittagspause
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Agenda

13:30 — 14:15 Uhr: Windows 7 — IT-Management-L6ésungen
(Referent: Markus Grlineberg, Symantec
Deutschland)

14:15 - 15:00 Uhr: Wege zu Windows 7 —
Migrationsszenarien und -grinde
(Referent: Florian Kempff, Microsoft Deutschland)

15:00 — 15:15 Uhr: Kaffeepause

15:15 - 16:15 Uhr: Desktopbereitstellung,
Live Demo: Migration nach Windows 7
(Symantec Deutschland, smcTeam)

ab 16:15 Uhr:
FAQ, Gemeinsamer Austausch und
Networking, Abschluss
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Kontakt / Fragen

m smclTeam
Systems Management Consulting GmbH & Co. KG
Thomas Degenhardt
Lise-Meitner-Str. 1-9
42119 Wuppertal

Telefon: 0202 5151787-0
thomas.degenhardt@smcteam.de
www.smcteam.de
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